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CODIGO TRD: 232
ACTA No. LUGAR: FECHA: HORA DE INICIO: HORA FINAL:
INTV-COMCEL-0088 Virtual/TEAMS 25 de marzo 2022 10:35a.m. 12:30 pm.
OBJETO DE LA REUNION ’
Seguimiento a la ejecucién Contrato Estatal de Aporte No. 1042 de 2020 — COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL
SA
ORDEN DEL DIA
1. Seguimiento a compromisos
2. Avance Estudios de Campo Grupo 3
3. Avance instalacion y puesta en servicio grupo 2
4. Estado de la Operacion y Mantenimiento de los CD que se encuentran en Fase de Operacion
1Ay 1B
5. Estado de PQRSD.
6. Estado de los Aspectos Financieros.
7. Varios

1. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES

ITEM COMPROMISO

ESTADO
(Culminado -
Pendiente - En
proceso)

1 Gestion Otrosi, Indicadores Plan de Calidad-Mintic

En proceso MinTIC.

Remitir el inventario con ID beneficiario y seriales del Grupo 1A, Grupo 1By Grupo

Cumplido
Remiti6 avance el 23 de

Otrosi, Indicadores Plan de Calidad-Mintic)

2 2. Compromiso permanente. marzo por correo
electrdnico
3 | Radicar alcance a la transferencia de bienes con los ajustes correspondientes Pendiente
4 | Dar solucion a sitios offline reportados por Interventoria Cumplido
En proceso.
Seguimiento de avance de modificacién contrato de Aporte 1042 (Gestidn Aln no hay

retroalimentacion de Mintic

6 Radicacién informe de legalizacion de recursos 6 y 7 ajustado

Pendiente radicar version
definitiva

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13
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DESARROLLO DE LA REUNION

Para el desarrollo del acta de la reunion, COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. se denominara en adelante
COMCEL, asi mismo, la Interventoria CONSORCIO PE2020 C DIGITALES se nombrara en adelante la Interventoria y la
presentacion realizada por el contratista ejecutor (COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A), hara parte integral de
la presente acta.

2. AVANCE ESTUDIOS DE CAMPO GRUPO 3

El contratista reporta que el corte del reporte de Estudios de Campo al 24 de marzo de 2022 es:

ESTUDIOS DE CAMPO GRUPO 3 @’

Radicados Comcel
#Comunicado Entrega Radicado MinTic Fecha Sitios reportados

Respuesta comunicado
ESTADO ESTUDIOS DE CAMPO G3|TOTAL ggjgﬁg?g;;l!m“'
Aprobados Interventoria 2149 INFORMACION PARA
Rechazados 820 oot
En revisién Interventoria 37 EED'COMCEL"NW"’SM PARA EVALUAR 221017292 04/03/2022 3034

. (CUMPLIMIENTO DE META

Aprobado parcial 28 10 Y META 5. CONTRATO

[ESTATAL DE APORTE 1042)
3034 STATAL OF APORTE 10

MinTIC No. 221016706 de
Radicados Comcel —04demarzo | | [rarzo 03 de 2022
EC Aprobados 2001
EC presentados 1033 Aprobados Interventoria

Otal EC Radlcados 3034 (Aprobados INTV| Fecha Comunicado MINTIC
2003 15/03/2022|CD-INTV-COMCEL-0460-22|221020266
2149 22/03/22 |COANTV-COMCEL-0473-22|221022454
7 EJECUTANDO Y @
k CONFCTANDO

COMCEL S.A manifiesta que a la fecha del 24 de marzo de 2022 no se presentan novedades en la
ejecucion de los estudios de campo.

La interventoria da a conocer en la siguiente tabla el consolidado con el estado de revisiones con
corte al 24 de marzo de 2022:

CONSOLIDADO ESTUDIOS DE CAMPO GRUPO 3
RECHAZAD : TOTAL
APROBADO 0 EN REVISION | APROBADO PARCIAL PRESENTADOS
2.149 820 37 28 3.034

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de

2012 y sus decretos reglamentarios”
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NOTA: Los Estudios de Campo con APROBACION PARCIAL corresponde a Centros Digitales que
aun no cuentan con ID Beneficiario definido por Mintic, es necesario que el Contratista de acuerdo
con el resultado gestione la asignacion de este ID y posterior informe a la Interventoria con el fin de
actualizar la Base de Datos de Beneficiarios.

El contratista informa que el dia 24/03/2022 si dio tramite ante la entidad de los 28 Centros Digitales
con APROBADO PARCIAL, una vez informado por la entidad el ID asignado a cada uno informara a
la Interventoria.

Causales de rechazo de los 820 CD

TITPIFICACION CAUSALES DE RECHAZO ESTUDIOS DE CAMPO GRUPO 3
EVIDEN A NO PORCENTAIE
CIA No. TIPO DE OBSERVACION CUMPLE FALLA
1 ¢ Se Anexa y Cumple el Formato Estudio de Campo de forma General? 756 92%
6 ¢Se Anexa y Cumple el Registro digital Trayectoria? 416 51%
5 ¢ Se Anexa y Cumple el Formato DDA de Campo de forma General? 407 50%
2 405
¢ Se Anexa y Cumple técnicamente, y en su totalidad las Fotografias del estudio
de Campo? 49%
7 ¢Se Anexa y Cumple el Esquema de Instalacion? 394 48%
4 éSe Anexa Video 360° WIFI Exterior? 343 42%
¢Se Anexa Video 360° WIFI interior? 343 42%
CANTIDAD DE CD EVALUADOS 820
TITPIFICACION CAUSALES DE RECHAZO ESTUDIOS
DE CAMPO GRUPO 3
™ éSe Anexa Video 360° WIFl interior? GG 42%
< ¢Se Anexa Video 360° WIFI Exterior? |GG 42%
~ éSe Anexa y Cumple el Esquema de... GGG 43%

o~ ¢ Se Anexay Cumple técnicamente, y en su... NG 49%

) ¢ Se Anexa y Cumple el Formato DDA de... I 50%

6

¢Se Anexa y Cumple el Registro digital... ININIINEEEGEE 51%
— ¢ Se Anexa y Cumple el Formato Estudio de... I 92%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

3. AVANCE DE INSTALACIONES Y PUESTA EN SERVICIO DE CENTROS DIGITALES POR GRUPOS

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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A) Grupo 2.

El contratista realiza la presentacion del avance de la Instalacion del Grupo 2 y reporta con fecha de
corte 24/03/2022

@ AL AVANCE INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO G2

es de todos
GRUPO 2

Meta @ 2919
Sitios instalados e

2046% Aprobados
Reportes instalacién L

R

subsanacidn

2395 Ap!ohudns )
Pruebas remotas 5 REATE

56  En curso

235 Aprobados
197 Aprobada visita®
94  Eninferventoria

-
Visitas Interventoria 362 Ensubsanacién Claro
354 Revisitas
15 Visitas Programadas
170 Visitas Fallidas
413 Pendiente Programar

% /) EJECUTANDO Y

@ @CONECTANDO
La interventoria solicita aclaracion de los Centros Digitales Reportados con Fuerza Mayor, donde el
Contratista indica que la fuerza mayor se presento antes de la instalacién y por esta raz6n no se ha
completado las evidencias que hacen parte del Reporte de Instalacion. La Interventoria evaluara los
casos de Fuerza Mayor y dara su respectivo pronunciamiento de los casos.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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AVANCE INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO G2

Radicados Comcel

#Comunicado Entrega Radicado MinTic Fecha Sitios reportados
ICD-COMCEL-INTV-0523-22-Alcance al
ICD-COMCEL-INTV-0523-22 rreporte para Cumplimiento Meta 10 - 2919 221017286 04/03/2022 2919
kitios, FM y criterio de proporcionalidad
Al CD-COMCEL-INTV-0523-22- Report
ICD-COMCEL-INTV-0546-22 o Spote 221021097 17/03/2022 16
ide cumplimiento Meta 10.
Aprobados Interventoria
Aprobados INTV Rechazados INTV En revisién INTV En iteracién INTV Fecha Comunicado MINTIC
2057 717 129 3 16/03/2022 CD-INTV-COMCEL-0463-22 221020845
2069 850 0 0 24/03/22 CD-INTV-COMCEL-0481-22 221023423

e

A continuacion, la interventoria da a conocer los consolidados de los reportes y revisiones de la de
aprobacién de los Centros Digitales:

!F"/! EJECUTANDO Y
CTANDO

e Reporte de Instalacion Grupo 2

CONSOLIDADO REPORTE DE INSTALACION GRUPO 2
TOTAL TOTAL META
APROBADO RECHAZADO EN REVISION PRESENTADOS
2.069 850 0 2.919 2.919

Causales de rechazo de los 850 CD

TITPIFICACION CAUSALES DE RECHAZO REPORTES DE INSTALACION G2
EVIDENCIA NO
No. TIPO DE OBSERVACION CUMPLE | PORCENTAIJE DE FALLA
2 Acta de socializacion 812 96%
1 . g 95%
Acta de instalacion 805
5 N e 94%
Dispositivo conectado a la wifi interior 796
6 Dispositivo movil conectado a la wifi exterior 792 93%
3 Coordenadas geograficas 784 92%
7 Video 360 interior 782 92%
4 Fotografias de equipos AP interior y exterior 781 92%

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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8 | Video 360 exterior 775 91% ‘
CANTIDAD DE CD EVALUADOS 850

TITIPICACION CAUSALES DE RECHAZO REPORTES DE
INSTALACION G2

0 Video 360 exterior NN 91%

<  Fotografias de equipos AP interior y exterior N 92%

~ Video 360 interior NN 92%

) Coordenadas geograficas IIIEGGEN 2%

© Dispositivo movil conectado a la wifi exterior IIIENEGEGEGGEGEEEEEEEE 3%

) Dispositivo conectado a la wifi interior IS 94%

— Acta de instalacion IS 95%

~ Acta de socializacion I 06%
Fecha de corte 24-03-2022

e Pruebas de verificacion remotas Grupo 2

CONSOLIDADO PRUEBAS DE VERIFICACION REMOTA GRUPO 2
TOTAL TOTAL META
APROBADO RECHAZADO EN REVISION PRESENTADOS
2.450 23 95 2,568 2919

Causales de rechazo de los 23 CD

TIPIFICACION CAUSALES DE RECHAZO PRUEBAS REMOTAS G2
PRUEBA No. TIPO DE OBSERVACION NO CUMPLE PORCENTAIJE DE FALLA
1 Pruebas de Conectividad 16 70%
5 Verific?cién del funcigr"namiento y estabilidad de la zona 14 61%
en el Sistema de Gestion
6 Trafico generado en los puntos de acceso inaldmbrico 10 43%
WIFI
4 Pruebas de inventario de equipos 0 0%
Pruebas Portal Cautivo 0 0%
3 Pruebas de filtraje y control a paginas WEB 0 0%
CANTIDAD DE CD EVALUADOS 23

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13
Cdédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia GDO-TIC-FM-007
V4.0


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0

El futuro digital

es de todos

Gobierno
de Colombia
MinTIC

ACTA DE REUNION

24 de marzo 22 de 2022.

REMOTAS G2
™ Pruebas de filtraje y control a paginas WEB = 0%
~ Pruebas Portal Cautivo = 0%
< Pruebas de inventario de equipos = 0%
©0 Trafico generado en los puntos de acceso
v Verificacidn del funcionamiento y estabilidad de la
— Pruebas de Conectividad

Fecha de corte 24-03-2022

Estado de Aprobacion de Centros Digitales.

TIPIFICACION CAUSALES DE RECHAZO PRUEBAS

.. I A3%

... I 61%

I —— 70%

La Interventoria relaciona el estado de aprobacién de los Centros Digitales del grupo 2, con corte al

ESTADO DE APROBACION DE LA INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO DE LOS CENTROS GRUPO 2

VISITAS
APROBADAS RECHAZADOS FALLIDAS ADICIONALES (a META GRUPO 2
programar)
170 1126 152 167 2919

Causales de rechazo de 1126 Centros Digitales.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
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2.Verificacion de funcionamiento de los sistemas de red intercontectada y/o
alternativos de energia

4.Al menos una prueba de velocidad de acceso efectuada desde el centro de gestion
P g  I— 55')0; 616

y verificada desde el sitio de su correcta ejecucion tanto para download, como para.

100%;

13.Cumple con el estado Obras Civiles realizadas en el Centro Digital [ NN 50%; 567
10.Pruebas de Conectividad. [ INEINIENENEEEEEE 47%; 529

6.Verificacion de la cobertura del punto de acceso inalambrico Wifi exterior I NN 39%; 437
8.Restriccion de acceso a paginas WEB. N 35%; 391
5.Verificacion de la cobertura del punto de acceso inalambrico Wifi interior. [ NI 35%; 391
7.Verificacion del correcto funcionamiento del Portal Cautivo en sitio. [N 34%; 387

1. Verificacion tecnologica de la red de acceso. NN 31%; 348
3.Verificacion de funcionamiento del subsistema de energia de respaldo | NN 25%; 280
9.Inventario de Equipos con respectivo registro fotografico [N 16%; 182
11.Riesgo fisico por falla en la instalacion de la infraestructura. | I 15%; 164

12 Riesgo eléctrico en la instalacion de equipos I 14%; 155

Fecha de corte 24-03-2022

b) Grupo 3.
A continuacién, la interventoria da a conocer los consolidados de los reportes y revisiones de la de
aprobacion de los Centros Digitales:

e Reporte de Instalacion Grupo 3

CONSOLIDADO REPORTE DE INSTALACION GRUPO 3
. TOTAL TOTAL META
APROBADO RECHAZADO EN REVISION PRESENTADOS
0 0 23 23 3.034

Nota: La Interventoria indica que los 23 Reportes de Instalacion presentados como avance a la meta
12 del Grupo 3 por el Contratista mediante comunicado Mintic No. 221021100 del 17 de marzo de
2022, seran evaluados una vez se finalice la revision total de la meta 10 Grupo 2, puesto que la meta
12 de acuerdo con el cronograma de ejecucion del Convenio 1042 de 2020 esta prevista para el 31
de mayo de 2022. Sin embargo, la Interventoria también indica que una vez revisados se dara a
conocer el resultado mediante comunicacion escrita.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13
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4. Estado dela Operacion y Mantenimiento de los centros digitales

e Grupo 1A

El contratista manifiesta que se encuentran 93 CD con parada de reloj, con corte al 22/03/2022, y se
encuentran a la espera de la solucion para poder realizar los mantenimientos a que haya lugar, la
siguiente tabla describe las causas que generan las paradas de reloj.

OPERACION Y MANTENIMIENTO 1A @ B2l

CENTROS DIGITALES GRUPO 1A

J5B 758 S8 U758 U58 US8 5B S8 JSB US8 S8 U758 758 Y58 S8 IS8 S8 IS8 IS8 IS8
655 662 G55 of7 ofp 66 660 650 g G0 65 ofy o 681 g3 650 65 ok o &

99 6 108 W W6 g o4 9 ¥ 5 W W W5 W B s P W 126 B

7% 2 81 M _ 81737873 74 B__8__9 81 82109 89_87_ .86 9293

f\/’ EJECUTANDO Y
CONECTANDO

&

e Grupo 1B

El contratista manifiesta que se encuentran 84 CD con parada de reloj, con corte al 22/03/2022, y se
encuentran a la espera de la solucién para poder realizar los mantenimientos a que haya lugar, la
siguiente tabla describe las causas que generan las paradas de reloj.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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OPERACION Y MANTENIMIENTO 1B ¥ EEEEIES

CENTROS DIGITALES GRUPO 1B

sl US55 ESF NSk SE ISR WS% 5% ok IS Bk ISk I Bf HSF W5k ISk WSk 5L 5k

667 659 o4 g3 oM/ 653 651 G40 od3 658 4> o4b a5 66D 6B 663 G55 GS) 43y o3

60 98 108 1 110 1004 106 108 1& 99 M5 108 M2 97 95 94 102 W6 28 126

76...82___91___108___90___86___87 .75 81 87 104 99 98 85 B4 ___80___86.__80 94 84

-

&

,,_:/ FUEAZA MAVDR - ENERGIA ATERNATY 1
(V) EfECUTANDO Y = =

CONECTANDO

e Grupo?2

El contratista manifiesta que se encuentran 282 CD con parada de reloj, con corte al 22/03/2022, y
se encuentran a la espera de la solucion para poder realizar los mantenimientos a que haya lugar, la
siguiente tabla describe las causas que generan las paradas de relo;.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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correspondiente a la entrada en operacion del Grupo 2.

5. Estado de PQRSD.

OPERACION Y MANTENIMIENTO G2 #

GRUPO 2 RECIMIDOS OPERACION
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La Interventoria da a conocer que el reporte anterior del Grupo 2 corresponde al seguimiento interno
por parte del contratista y confirma que al 24 de marzo del 2022 ain no se ha aprobado la meta 16

El contratista realiza la presentacion de PQRSD y presenta el siguiente consolidado:
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Tabla de seguimiento de PQRSD
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Marzo

La Interventoria est& validando el cierre de los PQRSD de los meses de febrero y marzo.

Tipo de Salicitud Mes Respuesta ~
Mes Traslado = NA Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Enproceso Total general
“ Cambio 5itio
Dic-21 8 8
Ene-22 1 1
Feb-22 1 1 2
Mar-22 5 5
- PQRSD PQRSD Mes Respuesta ~
Sep-21 2 2 Mes Traslado -¥ Dic-21 Ene-22 Feb-22 Enproceso Total general
Oct-21 3 3 - PORSD
Now-21 6 & Sep-21 2 2
Ene-22 5 3 E] Oct-21 3 3
Feb-22 2 2 Now-21 [ 6
Mar-22 2 ] Ene-22 5 El 8
= Solicitud Informacidn Feb-22 2 2
Die-21 Sk 17 Mar-22 z 2z
Ene-22 10 2 1z Total general 1 5 5 2 B
Feb-22 1 1 J
Mar-22 1 1
= Traslado +2 respecto a semana 11
Mar-22 1 1
* CambiofTraslado
Mar-22 1 1 2
Total general 7 u 15 18 8 a 73—+ +5 respecto a semana 11
Cifras por tipo de informacién y PQRSD
rr‘ /’ EJECUTANDO Y @
CONECTANDO
R El futuro digital
PQRSD & EEEaes
Fecha del
Remitente Descripeién de la Soliditud — "‘;;:’ comunicado
adjunto
Mintic  Traslado radicado 221003347- Santander 221003347 1/03/2022 Mar-22  18/01/2022 9/03/2022 = Cerrado Cambio Sitio
Mintic  Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia) :;ﬁ::: 3/03/2022 Mar-22  17/01/2022 9/03/2022 Cerrado Cambio Sitio
Mintic  Traslado radicado 221006039 221006039 4/03/2022 Mar-22 7/03/2022  Cerrado Solicitud Informacién
st |11asiado Radicada 221000414 {No forma parte de contrsto - 221009414 11/03/2022 Mar-22  8/02/2022 11/03/2022 Cerrado Cambio Sitio
Florian Santnader)
Mintic  Traslado Radicado 221009416 221009416  14/03/2022 Mar-22  8/02/2022 15/03/2022 Cerrado Cambio Sitio
Mintic  Traslado radicado 221008643 221008643 15/03/2022 Mar-22  1/02/2022 15/03/2022 Cerrado Cambio Sitio
o o . i 17/03/2022 Cambio/traslado
Mintic  Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar 221008661 Mar-22  2/02/2022 23/03/2022 Cerrado Desistimiento beneficio
Traslado Radicado 221011474 - Centro Educativo Buenos Aires
Mintic 221011474 18/03/2022 Mar-22  14/02/2022 Enproceso Enproceso Traslado
de Campana
Mintic  Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta 221014617 22/03/2022 Mar-22  25/02/2022 Enproceso En proceso PQRSD
03/02/2022
Mintic  Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar 222026447 23/03/2022 Mar-22  07/02/2022 Enproceso En proceso Cambio/Traslado
08/02/2022
Mintic  Traslado de Radicado 221018488 - Girdn - Santander 221018488 23/03/2022 Mar-22  9/03/2022 Enproceso En proceso PQRSD

COMCEL S.A da a conocer que a corte del 23 de marzo de 2022 ha atendido todas y cada una de
las solicitudes realizada, a la fecha se encuentra tan solo 4 en estado “Abierto”.

La Interventoria reporta el estado de las PQRSD con corte al 25 25 de marzo de 2022 en la
Siguiente tabla resumen:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13
Cdédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia
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Los PQRSD recibidos se clasifican en PQRSD vy solicitudes de informacioén e instalacion.
6. Estado delos Aspectos Financieros.

El contratista realiza la presentacion de los aspectos financieros:

ASPECTOS FINANCIEROS »

« Utilizaciones:
Anticipo:
+ Se envia respuesta a observaciones bajo comunicado radicado
MinTIC No. 221017294 del 04 de marzo.
* Respuesta no oficial de aprobacién por parte de Supervision 25-03-22

Legalizaciones

* Legalizaciéon 3, 4 y 5 - Se envio informacion adicional las
amortizaciones (18 marzo, Radicado MINTIC No. 221021720), en
espera de respuesta de la entidad contratante.

* Legalizaciones 6 y 7 - En proceso interno.

» Transferencia de activos: Enviada 9 de marzo (Radicado
MinTIC 221018702), en espera respuesta fiducia.

/-'r. / ) EJECUTANDO Y
CONECTANDO

La Interventoria informa lo siguiente:

e Legalizacion de recursos:

De los informes de legalizacion 6 y 7, el dia 17 de marzo se recibi6 de Comcel la certificacién de
retenciones de la legalizacion 6, indicando que fue ajustada de acuerdo con la observacion realizada
por la Interventoria. Se dio respuesta con observaciones el 23 de marzo de 2022. el Contratista
manifiesta que dara respuesta el 25/03/2022.

Contindia pendiente la radicacion de los informes de legalizacién que corresponden a los meses de
enero y febrero, se reitera al contratista Comcel el cumplimiento de la obligacién contractual.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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Comcel manifiesta que la legalizaciébn 8 que no se han presentado es porque no se han sido
aprobadas las anteriores, ya que en el formato de legalizacion debe incluir el valor acumulado
legalizado con los informes 6 y 7. La interventoria informa que los informes de legalizacion 3, 4y 5
ya fueron radicados ante la Supervisién y se encuentra pendiente de respuesta. El Contratista indica
gue de esta manera presentara las legalizaciones respectivas considerando los valores presentados
en legalizaciones anteriores.

e Transferencia de bienes:

En cuanto a la transferencia de bienes, la Interventoria recibié copia de la radicacién No. 221018702
del 9 de marzo del 2022, realiz6 la revisidn de los documentos remitidos por COMCEL a la Fiduciaria
y remitié observaciones el 15 de marzo de 2022 con radicado 221020260. A la fecha no se tiene
respuesta por parte del Contratista. La Interventoria le insiste a COMCEL S.A. avanzar en la
transferencia de bienes, ya que a la fecha no se encuentra finalizada.

El dia 28 de marzo de 2022 se llevara a cabo reunion con el fin de evaluar el estado actual de la
transferencia de bienes con la sociedad fiduciaria y Comcel S.A.

e Plan deinversion del anticipo

Se recibi6 el alcance solicitado a COMCEL por la Interventoria, luego de las reuniones realizadas
entre Interventoria y Supervision, y la Interventoria y COMCEL. Este ultimo remitié un borrador el dia
17 de marzo, el cual fue revisado y observado por la Interventoria. La Interventoria informa que el 18
de marzo de 2022 radico el nuevo alcance a la solicitud de ajuste del PIA. Est4 pendiente de
respuesta por parte de la Supervision quien informé que ya se encuentra en proceso de aprobacion.

7. Varios
e Comunicaciones pendientes de respuesta:

Requerimiento sobre ejecucién del anticipo, radicado 221017846 del 7 de marzo de 2020.

e Actualizacion Inventario:
Se encuentra en revision por parte de la Interventoria. Sin embargo, es importante que el
Contratista COMCEL actualice el inventario y lo presente cada mes en su informe como un
capitulo y un anexo.

La Interventoria solicita que el Inventario debe tener la llave principal que corresponde al ID
asignado a cada Centro Digital y todos los campos debidamente diligenciados; las
observaciones seran enviadas por parte de la Interventoria una vez finalizada la revision.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13
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e Traslado de Centros Digitales:
A la fecha no se tiene solicitudes de Traslado de Centros Digitales de los Grupos 1Ay 1B.

e Reubicaciones
El Contratista indica que a la fecha se tiene solicitudes de reubicacion con 10 tipos de
reubicaciones, se trae a la mesa con el fin de evaluar entre la Interventoria y el Mintic el
procedimiento de reubicaciones. La interventoria expone que se esta contemplando los tipos
de reubicaciones, y que, en conversaciéon con el Mintic, esté solicita que en el comité operativo
se estudie cada caso especifico de reubicaciones.

El Contratista propone que para el dia 28/03/2022 se evallen los casos antes de ser
presentados ante el Comité operativo.
e Reporte mensual

El Contratista solicita a la Interventoria que las solicitudes nuevas al informe mensual, como
lo es la solicitud de inventarios en el informe del mes de febrero; no se rechace, sino que la
solicitud aplique para el siguiente informe o como un informe adicional. La Interventoria indica
gue la solicitud de inventarios se ha realizado en varias ocasiones y que la solicitud de incluirlo
en el informe mensual persiste y debe ser necesario incluirlo de manera mensual desde el
mes de enero de 2022 en adelante.

El contratista plantea que su posicién es que la solicitud de inventarios es una nueva solicitud
y que debera ser evaluada con el Mintic para que su presentacion se haga a partir del mes de

marzo 2022.
COMPROMISOS
. X RESPONSABLE FECHA LIMITE
ftem ACCION POR EJECUTAR DE EJECUCION | DE EJECUCION
1 Radicar alcgnce a la transferencia de bienes con los ajustes COMCEL 30/03/2022
correspondientes
9 Radicar legalizacion de recursos a diciembre de 2021 y de enero y COMCEL 95/03/2022
febrero de 2022
3 cabo reunién con el fin de evaluar el estado actual de la transferencia COMCEL - 98/03/2022
de bienes con la sociedad fiduciaria y Comcel S.A. INTERVENTORIA
ANEXOS
Listado de asistencia

Presentacion del Contratista.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios”
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OBJETIVO: (Temas a Tratar)

Seguimiento a la ejecucién Contrato Estatal de Aporte No. 1042 de 2020 — COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.

FECHA: 25 de marzo de 2022 LUGAR: Virtual (Teams)
HORAINICIO: | 10:35 AM | HORA FINAL: [ 12:30 PV | RESPONSABLE: INTERVENTORIA
DOCUMENTO DE ENTIDAD/ TELEFONO/EXT. CORREO ELECTRONICO
No NOMBRE COMPLETO IDENTIFICACION | DEPENDENCIA CARGO ENTIDAD ENTIDAD FIRMA
1 [Antonio Claros Ciceri 17.649.447 |Interventoria Profesional Técnico 3023203878 |aclaros@pmoconsultoria.com
2 |Myriam Julieta Montafiez Rodriguez 39.536.305 |Interventoria Asesor Administrativo y Financiero 3219005247 | mmontanez@pmoconsultoria.com
3 |Maria Cecilia Sanchez 41.594.455 |Interventoria Asesora Juridica 3158474554 | msanchez@pmoconsultoria.com
4 |Yesid Diaz 91.244.929 |Interventoria Director Técnico de Apoyo 3167442306 |ydiaz@pmoconsultoria.com
5 |Dany Solarte 15.817.010 |Interventoria Profesional Técnico 3106713721 |dsolarte@pmoconsultoria.com
6 |Luis Eduardo Ramirez 1.014.184.238|Interventoria Profesional Técnico 320 2256293 |Iramirez@pmoconsultoria.com
7 |Jorge Suarez 71.679.601 [Interventoria Profesional Técnico 3175165115 |jsuarez@pmoconsultoria.com
8 |Eirayma Arce Betancourt 1.110.503.111 |Interventoria Profesional Técnico 3116603585 | earce@pmoconsultoria.com
9 |Angel Javier Fernandez Ibarra 79.599.643 |COMCEL SA Gerente integral del proyecto 3002242860 | angel.fernandez@claro.com.co
10 [Julieth Daniela Valdés Obando 1.018.503.004 |COMCEL SA Gestor de proyecto 3152409420 |valdeso@claro.com.co
11 |Claudia Marcela Martinez Duarte 37.948.667 [COMCEL SA Ing Mejora Operacional 3102002349 |claudia.martinez.d@claro.com.co
12 |Maria Luisa Escolar Sundheim 32.781.111 [COMCEL SA Directora Empresas Estratégicas y Gobierno 3112548720 | marialuisa.escolar@claro.com.co
13 |Danilo Andrés Fernandez Monroy 80.038.331 [COMCEL SA Administrador de proyectos 3103004055|danilo.fernandez@claro.com.co

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y las demés normas que los modifiquen, adicionen o complementen, le informamos que usted puede conocer la Politica de Tratamiento de los Datos Personales del Ministerio de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, a través del siguiente link: http:/www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-2102.html
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MIG-TIC-FM-012

V3.0



El futuro digital
es de todos

INFORME DE AVANCE
CENTROS DIGITALES

Avance semanal
25 de marzo de 2022
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AGENDA

Marzo 25 de 2022

1. Avance instalacion y puesta en servicio grupo 2.
2. Avance estudios de campo grupo 3.

3. Estado operacion y mantenimiento 1Ay 1B.

4. Estado de PQRSD.

5. Aspectos financieros.
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@’ AVANCE INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO G2
GRUPO 2

Meta ® 2919

2883 Instalados

Sitios instalados 36 FM

2069 Aprobados
850 Rechazados

Reportes instalacion

281 por enviar para
subsanacion

2395 Aprobados

Pruebas remotas G EUMiEie

56 En curso

235 Aprobados
197 Aprobada visita*
94 En interventoria

ViSH‘CIS I nterve n'I'O rlla 362 En subsanacién Claro

364 Revisitas

15 Visitas Programadas
170 Visitas Fallidas

413 Pendiente Programar
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AVANCE INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO G2

Radicados Comcel

#Comunicado Entrega Radicado MinTic Fecha Sitios reportados
CD-COMCEL-INTV-0523-22-Alcance al
CD-COMCEL-INTV-0523-22 reporte para Cumplimiento Meta 10 - 2919 221017286 04/03/2022 2919
sitios, FM y criterio de proporcionalidad
CD-COMCEL-INTV-0546-22 Alcance CD-COMCEL-INTY-0523-22- Reporte 221021097 17/03/2022 16
de cumplimiento Meta 10.
Aprobados Interventoria
Aprobados INTV Rechazados INTV En revision INTV En iteracion INTV Fecha Comunicado MINTIC
2057 717 129 3 16/03/2022 CD-INTV-COMCEL-0463-22 221020845
2069 850 0 0 24/03/22 CD-INTV-COMCEL-0481-22 221023423

(f:\/ ) EJECUTANDO Y
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Radicados Comcel

#Comunicado Entrega Radicado MinTic Fecha Sitios reportados

Respuesta comunicado

ESTADO ESTUDIOS DE CAMPO G3 [TOTAL CD-INTV-COMCEL-0440-

22 “SOLICITUD DE

Aprobados Interventoria 2149 INFORMACION PARA
Rechazados 820 CONFORMACION DE
E "l ; CD-COMCEL-INTV-0524- |0 oPO 2 Y GRUPO 3, ¥
n revision Interventoria 37 ’ PARA EVALUAR 221017292 04/03/2022 3034
: CUMPLIMIENTO DE META
Aprobado parcial 28 10 Y META 5. CONTRATO

ESTATAL DE APORTE 1042
Otal 3034 DE 2020.” con radicado

MinTIC No. 221016706 de

i d .
Radicados Comcel —04demarzo | marzo 03 de 2022
EC Aprobados 2001 ]
EC presentados 1033 Aprobados Interventoria
Otal EC RadlcadOS 3034 Aprobados INTV| Fecha Comunicado MINTIC
2003 15/03/2022|CD-INTV-COMCEL-0460-22(221020266
2149 22/03/22 |CD-INTV-COMCEL-0473-22(221022454

)
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OPERACION Y MANTENIMIENTO 1A & EEECES

CENTROS DIGITALES GRUPO 1A
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LILTIRED MOTTVD PARADA DE RELD

ATREVIELE TERCERDS - 3IN CONTACTD Q0N LD &7 &7
ATREVIELE TRRCERDS - IMPORIZILDAD PADGRAMAR ACTIVIDAD i L
ATREUIBLE TRRCERDS - FALLA ENERGIA COMEIRUAL ZONA F]
ATRAEUIBLE TERCERDS - FALLA ENERGIA ERECTRICA EN B 3
ATREUIBLE TERCEROS - IMPOSIBILIDAD ACCESDS AL CD 3
CONTIMUIDAD SERVICID - INSTALADIORES MO DISPONIBLES - FUERA DE RORARID )
ATRAEUIBLE TERCERDS - FALLA INFRAESTRUCTURA FISICA CD

ATRAEUIBLE TERCERQS - IMPOSIBILIDAD ACCESCS BTS (TERCERDS. BASES MELITARES)

CASO FORTUITD - MAMIPULAZION ELEMENTOE POR TERCERDE 1
FUERTA RAAYOR - FEMNOMEMNS MATURAL 1

FUERTA MAYDH - HUBTC 1
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OPERACION Y MANTENIMIENTO 18 ¥ EEZ5SES

CENTROS DIGITALES GRUPOD 1B
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LRLTIMCY MLTNG PARALIA DIE KELCH

ATRIBUISLE TERCEROS - 30N CONTALTD OON CO 51 51
ATRIBUIELE TERCEROS - IMPOSIBILIDAD PROGRAMAR ACTIVIDALD 16 16
ATRIBUIELE TERCEROE « FALLA ENERGIA COMERCIAL I0NA 3
ATRIBUISLE TERCERDS - FALLA ENERGIA ELECTRICA EN OO 3
ATRIBUISLE TERCEROQS - IMBQSISILIDAD ACCESOS AL CD ]

3

COMTRUIDAD SERVICHD - INSTALACIOMES NO DISPOMIGLES - FUERA DE HORARKD

ATRIBUIBLE TERLCEROS - IMP0O5IBILIDAD ACCESDS BTS (FERCERCS, BASES MILITARES
CASD FORTUMD - FIBRA DANDS ANIMALES Y10 HUMANDS

/r‘\/ FLUERTA MAYOR - ENERGLIA ALTERMATIVA

I K ) EJECUTANDO Y i =

3

3

3

3

FUERTA MAYOR - HURTD 2 z
1 1

i

i
CONECTANDO ™




OPERACION Y MANTENIMIENTO G2 % EEZEEE

GRUMD I RECIBIDOS OPFERACION

{889 7905 1929 1937 1951 1951 11951 1959

713 1n2
B e = S W

7 1743 1758 1806 1806 1806 lﬂﬂ'ﬁ_

o 1880 1380 184s 165 1867 1876 1480 ;5 1486 1369 1535 1557 1568 1568 1544 .84, 1544

437 451
38 T o o w B :

330
a3l o o 20 326 320

--llllllzﬂ__l |Illl|!ml

7 f A —
E — F | - 355 35 - e

e 18— ——jeg~ N7 26 D6 __jp~—27 If -_I_ I____I l I
= = m 0B m B B W 12 [ B B |

-
G 7 e T R 1 B0 O B i GALF T s T CAITKCTS TS

1881 1353 138

g1 260 278

(X
(-]
Pt
b
i
P
]
L=
|
]
&
i
=
[
P
o
P

SR TRASERS - b SONTALTE L4 LD e 18
KR TERCENCH - el SRl CATY FROCEAMAT ACTRATND R B
it TERS PGS - s atrhiLt Al wOhishs AL {F [ il
SR TRRCERCS,. = i FRERGLE RiESTRCE B 2 : §
L) WATTTVT FRBATE, WL | 5
SeeyTivLebas LEretg - i iTapadiGonld el SeiBtrp i « Fulie De sdiaas 4 F
KT B TERCTNCA: - MALLd BERSER COSIRCLEL S0vak 1 1
NS kel o Pt g ATt RS H 1
L e TP SR e ] el - I 3
PR LRLSTH - e ST p |
IR A | GRS BB 1 3
ETRABHL TERCDNCE - FALLA, I FUADS I ACTLIRE. FSACA LD 1
aiolieiLd TERSERCA - debdriautiad ASSS0L IS RS ERDT. atss e rfuis 1
CHED NI - P DVENOE AALEY FA0 N 1
/’5\/ EJECUTANDO Y SO TS TR0 « TRABARS MOSNANASE 1
u CONECTANDO TR & Tl - DGk AT kT i

Frral

o



o = El futuro digital :
P Q RS D ~ es de todosg MRS

Tipo de Solicitud Mes Respuesta ™

Mes Traslado T NA Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 En proceso Total general

-ICambio Sitio
Dic-21 8 8
Ene-22 1 1
Feb-22 1 1 2
Mar-22 5 5

='PQRSD PQRSD Mes Respuesta ™
Sep-21 2 2 Mes Traslado - Dic-21 Ene-22 Feb-22 En proceso Total general
Oct-21 3 3 =PQRSD
Nov-21 6 6 Sep-21 2 2
Ene-22 5 3 8 Oct-21 3 3
Feb-22 2 2 Nov-21 6 6
Mar-22 2 2 Ene-22 5 3 8

=/Solicitud Informacién Feb-22 2 2
Dic-21 17 17 Mar-22 2 2
Ene-22 10 2 12 Total general 11 5 5 2 23
Feb-22 1 1 J
Mar-22 1 1

= Traslado +2 respecto a semana 11
Mar-22 1 1

=Cambio/fTraslado
Mar-22 1 1 2

Total general 17 11 15 18 8 4 73— +5 respecto a semana 11

Cifras por tipo de informacién y PQRSD

)

i '\/ ) EJECUTANDO Y
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PQRSD

		No. Solicitud		Remitente		Remitente 2		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Mes Recepción		Fecha Traslado Interventoría		Remitente		Radicado MInTIC		Consecutivo Remitente		Tipo de Recepción de la Solicitud (Llamada, Mail, Comunicado, Otro)		Soportes de la Solicitud (Drive)		Plazo respuesta		Comunicado de Traslado al Operador		Fecha del comunicado de Traslado O.		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Fecha de la Respuesta por el Operador		Consecutivo del Comcel		Estado (Abierto / Cerrado)		Observación		Tipo de información		Contenido de Solicitud/Información		Contenido de respuesta

		64				Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22																3/1/22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del departamento de Santander, referente a una notificación de posibles cambios de los centros digitales relacionados en la tabla enviada por ellos

		65				Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22																3/3/22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sebastián Giraldo
Andrade de la secretaria de Educación del Departamento de Antioquia en la cual remite posibles cambios de sede de los centros digitales y solicita una reunión con Julieth Valdeso

		66				Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22																3/4/22				Mar-22		3/7/22		Mar-22		3/7/22				Respondido				Solicitud Información		El presente es para reiterar esta solicitud de insumos que nos puedan enviar para poder proyectar y enviar la respuesta al peticionario con respecto al estado de instalación y servicio en la institución que ellos relacionan en los documentos que ya cuenta con el servicio de energía eléctrica.

		67				Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22																3/11/22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Mar-22		3/11/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Oscar Peña del Municipio de Florián Santander en donde manifiesta "(...)El día viernes 28 de enero instalaron el internet por parte de husgnet en la institución educativa Leones sede M río Minero, el internet funcionó durante 8 días perfectamente el sábado 6 de febrero hubo una descarga eléctrica y se fue la luz, unas horas más tarde cuando se restableció el servicio el internet ya no funcionó, detallamos que el módem que recibe la señal se quemó con la descarga eléctrica, nos comunicamos con atención al cliente de husgnet para hacer el reporte del daño y nos dieran una solución alo que ellos contestaron que debían llamarlos directamente la entidad que contrato el servicio para que hiciera el reporte y enviaran un técnico, teniendo en cuenta que no sabemos que entidad es el titular de la cuenta si es el Mintic o la gobernación optamos por hacer esta PQRS para que no colaboren con el restablecimiento del servicio, cabe aclarar que el módem que ellos trajeron es un dispositivo ya usado por las características y el mal estado en que está, de antemano agradezco la colaboración y atención prestada (...)"

		68				Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22																3/14/22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sergio Elías Martínez el cual solicita "(...) que la sede escuela indígena maruamake identificada con el código DANE 220001068610 está en proceso de fusionarla con la sede principal centro indígena San Jorge, por lo tanto, solicito muy respetuosamente que el servicio de conectividad que está vigente para la escuela indígena maruamake sea instalado en el centro indígena Pueblo Hernández con código DANE 420001068601 (...)"

		69				Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22																3/15/22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la señora Nayelli Avellaneda Carry rectora de la INSTITUCION ETNOEDUCATIVA RURAL ASHAJAA DE JAMUCHENCHO, en donde solicita un cambio en una de las instituciones educativas.
 


		70				Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		17/03/2022
		Mar-22																3/17/22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Mar-22		3/23/22				Respondido				Desistimineto beneificio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la administración municipal de la Jagua de Ibirico - Cesar en donde contestan a la solicitud enviada por el ministerio de educación referente al tema de que ellos en meses anteriores habían radicado una comunicación en donde informaban que querían renunciar al beneficio del proyecto centros digitales en las 14 sedes asignadas en ese municipio.
Pero ahora en esta nueva comunicación desisten de ello y ratifican la continuidad y disposición de la alcaldía en continuar con el proyecto en las sedes seleccionadas

		71				Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22																3/18/22		2/14/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En proceso				Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el  el señor Francisco Javier Restrepo Arroyave, Director Rural del Centro Educativo Buenos Aires de Campana  solicita  el traslado del internet de la sede principal de  ese centro educativo y la inclusión en el programa de Centros Digitales de sus sedes.
 
Adjunto se envían los soportes y documentos del radicado para su información
 
En virtud de lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el artículo 21 de la Ley 1437 de 2011 – CPACA, damos traslado por competencia para que COMCEL S.A., dé respuesta precisa y de fondo directamente al peticionario, teniendo en cuenta las obligaciones contractuales del Contrato de Aporte, suscrito con el Fondo Único de TIC en el marco del Proyecto centros digitales, remitir la copia de la respuesta emitida a la Interventoría y a la Supervisión, citando el número de radicado indicado en la referencia de esta comunicación


		72				Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22																3/18/22		2/25/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En proceso		En proceso				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Julio Cesar Neira Valencia  del Municipio de Florencia Caqueta en donde manifiesta "(...) buenas tardes, para informar que el internet de la sala de sistemas, no funciona y cuando conecta solo tiene una duración de 2 minutos y se desconecta de nuevo, en pocas palabras no contamos con el servicio(...)" 
  
Adjunto se envían los soportes imagen y documentos del radicado para su información 


		73				Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22																3/23/22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En proceso		En  proceso				Cambio/Traslado		cambio, tralado, no elegibles y desestimiento de beneficio

		74				Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/23/22														3/23/22		3/9/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso		En  proceso				PQRSD		Somos el Instituto Miguel Sánchez Hinestroza de la vereda Acapulco, del municipio de San Juan Girón, Santander.
Hemos recibido constantes correos originados desde atalia (ec6109j@comcel.com.co) y mensajes de texto a mi número celular 3114402219
desde el 611 de COMCEL, donde nos comunican que no se han podido comunicar con el número en mención para agendar una cita para el
ingreso al colegio para reparar el servicio de internet.
Este servicio no lo tenemos desde el mes de enero

		75				Mintic





Hoja1

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Mes Recepción		Fecha del comunicado de Traslado O.		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Tipo de información

		Mintic		AYUDA: PGN 221002187 solicitud inclusión CAMPOALEGRE-HUILA CENTROS DIGITALES		221002187		1/14/22		Ene-22		12/27/21		2/28/22		Feb-22		Cambio Sitio

		Interventoría		TRASLADO PQRSD: Radicados 211096116 - 211097243 Tema San Andres		211096116-211097343		1/21/22		Ene-22		12/24/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Interventoría		Casos pendientes de cierre Centros Digitales CLARO		NA		1/20/22		Ene-22		1/18/22		2/28/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado MinTIC 211092584 (Naranjo - Sede Coloncito)		211092584		1/28/22		Ene-22		11/11/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Solicitud Información al Respecto Radicados 211101953 y 211102289 (Palermo - Huila)		211101953 /211102289		1/28/22		Ene-22		12/15/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Traslado de PQRSD con radicado 211102768 - SECRETARIA DE EDUCACIÓN - DEPARTAMENTO DEL CESAR		211102768		1/31/22		Ene-22		12/17/21		2/9/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Cambio de sedes SEM Uribia - Centros Digitales		NA		2/4/22		Feb-22		2/4/22		2/9/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado MinTIC No 221006039 (Lórica - Córdoba)		221006039		4/02/2022
04/03/2022		Feb-22		1/21/22		2/28/22		Feb-22		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221003840 (vereda Partidas en el municipio de Villamaría (Caldas) )		221003840		2/7/22		Feb-22		1/19/22		2/25/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221002933 (Cotorra - Córdoba )		221002933		16/02/2022
23/02/2022		Feb-22		1/17/22		2/24/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		 Radicado_MinTIC No. 221004960 (Malambo)		221004960		2/28/22		Feb-22		1/24/22		3/9/22		Mar-22		Cambio Sitio





Tabla 1

				Tipo de Solicitud		Mes Respuesta

				Mes Traslado		NA		Dic-21		Ene-22		Feb-22		Mar-22		En proceso		Total general

				Cambio Sitio

				Dic-21								8						8

				Ene-22								1						1

				Feb-22								1		1				2

				Mar-22										5				5

				PQRSD

				Sep-21				2										2

				Oct-21				3										3

				Nov-21				6										6

				Ene-22						5		3						8

				Feb-22								2						2

				Mar-22												2		2

				Solicitud Información

				Dic-21		17												17

				Ene-22						10		2						12

				Feb-22								1						1

				Mar-22										1				1

				Traslado

				Mar-22												1		1

				Cambio/Traslado																						Cuenta de No. Solicitud		Traslado a Comcel

				Mar-22												1		1								Etiquetas de fila		Sep-21		Oct-21		Nov-21		Dic-21		Ene-22		Total general

				Total general		17		11		15		18		7		4		72								Cambio Sitio								8		1		9

																										Otro Contrato								1				1

																										PQRSD		2		3		6				8		19

																										Solicitud Información								17		12		29

																										Total general		2		3		6		26		21		58













																										Cuenta de No. Solicitud		Mes Respuesta

																										Mes de Recepción		Cambio Sitio		Otro Contrato		PQRSD		Solicitud Información		Total general

																										Feb-21		2		1						3

																										Mar-21		1								1

																										Jun-21		1								1

																										Jul-21		1								1

																										Sep-21						2				2

																										Oct-21						3				3

																										Nov-21		3				5		12		20

																										Dic-21						1		5		6

																										Ene-22		1				6		11		18

																										Total general		9		1		17		28		55





Tabla 2

				PQRSD		Mes Respuesta

				Mes Traslado		Dic-21		Ene-22		Feb-22		En proceso		Total general

				PQRSD

				Sep-21		2								2

				Oct-21		3								3

				Nov-21		6								6

				Ene-22				5		3				8

				Feb-22						2				2

				Mar-22								2		2

				Total general		11		5		5		2		23





Hoja2

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Fecha del comunicado de Traslado O.		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto/Cerrado/Resp)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		1/18/22		3/9/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		1/17/22		3/9/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		NA		3/7/22		Respondido		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		2/8/22		3/11/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		2/8/22		3/15/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		2/1/22		3/15/22		Respondido		Cambio Sitio






PQRSD

		No. Solicitud		Remitente		Remitente 2		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Mes Recepción		Fecha Traslado Interventoría		Remitente		Radicado MInTIC		Consecutivo Remitente		Tipo de Recepción de la Solicitud (Llamada, Mail, Comunicado, Otro)		Soportes de la Solicitud (Drive)		Plazo respuesta		Comunicado de Traslado al Operador		Fecha del comunicado de Traslado O.		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Fecha de la Respuesta por el Operador		Consecutivo del Comcel		Estado (Abierto / Cerrado)		Observación		Tipo de información		Contenido de Solicitud/Información		Contenido de respuesta

		64				Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22																3/1/22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del departamento de Santander, referente a una notificación de posibles cambios de los centros digitales relacionados en la tabla enviada por ellos

		65				Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22																3/3/22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sebastián Giraldo
Andrade de la secretaria de Educación del Departamento de Antioquia en la cual remite posibles cambios de sede de los centros digitales y solicita una reunión con Julieth Valdeso

		66				Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22																3/4/22				Mar-22		3/7/22		Mar-22		3/7/22				Respondido				Solicitud Información		El presente es para reiterar esta solicitud de insumos que nos puedan enviar para poder proyectar y enviar la respuesta al peticionario con respecto al estado de instalación y servicio en la institución que ellos relacionan en los documentos que ya cuenta con el servicio de energía eléctrica.

		67				Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22																3/11/22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Mar-22		3/11/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Oscar Peña del Municipio de Florián Santander en donde manifiesta "(...)El día viernes 28 de enero instalaron el internet por parte de husgnet en la institución educativa Leones sede M río Minero, el internet funcionó durante 8 días perfectamente el sábado 6 de febrero hubo una descarga eléctrica y se fue la luz, unas horas más tarde cuando se restableció el servicio el internet ya no funcionó, detallamos que el módem que recibe la señal se quemó con la descarga eléctrica, nos comunicamos con atención al cliente de husgnet para hacer el reporte del daño y nos dieran una solución alo que ellos contestaron que debían llamarlos directamente la entidad que contrato el servicio para que hiciera el reporte y enviaran un técnico, teniendo en cuenta que no sabemos que entidad es el titular de la cuenta si es el Mintic o la gobernación optamos por hacer esta PQRS para que no colaboren con el restablecimiento del servicio, cabe aclarar que el módem que ellos trajeron es un dispositivo ya usado por las características y el mal estado en que está, de antemano agradezco la colaboración y atención prestada (...)"

		68				Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22																3/14/22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sergio Elías Martínez el cual solicita "(...) que la sede escuela indígena maruamake identificada con el código DANE 220001068610 está en proceso de fusionarla con la sede principal centro indígena San Jorge, por lo tanto, solicito muy respetuosamente que el servicio de conectividad que está vigente para la escuela indígena maruamake sea instalado en el centro indígena Pueblo Hernández con código DANE 420001068601 (...)"

		69				Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22																3/15/22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la señora Nayelli Avellaneda Carry rectora de la INSTITUCION ETNOEDUCATIVA RURAL ASHAJAA DE JAMUCHENCHO, en donde solicita un cambio en una de las instituciones educativas.
 


		70				Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		17/03/2022
		Mar-22																3/17/22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Mar-22		3/23/22				Respondido				Cambio/Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la administración municipal de la Jagua de Ibirico - Cesar en donde contestan a la solicitud enviada por el ministerio de educación referente al tema de que ellos en meses anteriores habían radicado una comunicación en donde informaban que querían renunciar al beneficio del proyecto centros digitales en las 14 sedes asignadas en ese municipio.
Pero ahora en esta nueva comunicación desisten de ello y ratifican la continuidad y disposición de la alcaldía en continuar con el proyecto en las sedes seleccionadas

		71				Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22																3/18/22		2/14/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En proceso				Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el  el señor Francisco Javier Restrepo Arroyave, Director Rural del Centro Educativo Buenos Aires de Campana  solicita  el traslado del internet de la sede principal de  ese centro educativo y la inclusión en el programa de Centros Digitales de sus sedes.
 
Adjunto se envían los soportes y documentos del radicado para su información
 
En virtud de lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el artículo 21 de la Ley 1437 de 2011 – CPACA, damos traslado por competencia para que COMCEL S.A., dé respuesta precisa y de fondo directamente al peticionario, teniendo en cuenta las obligaciones contractuales del Contrato de Aporte, suscrito con el Fondo Único de TIC en el marco del Proyecto centros digitales, remitir la copia de la respuesta emitida a la Interventoría y a la Supervisión, citando el número de radicado indicado en la referencia de esta comunicación


		72				Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22																3/18/22		2/25/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En proceso		En proceso				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Julio Cesar Neira Valencia  del Municipio de Florencia Caqueta en donde manifiesta "(...) buenas tardes, para informar que el internet de la sala de sistemas, no funciona y cuando conecta solo tiene una duración de 2 minutos y se desconecta de nuevo, en pocas palabras no contamos con el servicio(...)" 
  
Adjunto se envían los soportes imagen y documentos del radicado para su información 


		73				Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22																3/23/22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En proceso		En  proceso				Cambio/Traslado		cambio, tralado, no elegibles y desestimiento de beneficio

		74				Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/23/22														3/23/22		3/9/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso		En  proceso				PQRSD		Somos el Instituto Miguel Sánchez Hinestroza de la vereda Acapulco, del municipio de San Juan Girón, Santander.
Hemos recibido constantes correos originados desde atalia (ec6109j@comcel.com.co) y mensajes de texto a mi número celular 3114402219
desde el 611 de COMCEL, donde nos comunican que no se han podido comunicar con el número en mención para agendar una cita para el
ingreso al colegio para reparar el servicio de internet.
Este servicio no lo tenemos desde el mes de enero

		75				Mintic





Hoja1

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Mes Recepción		Fecha del comunicado de Traslado O.		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Tipo de información

		Mintic		AYUDA: PGN 221002187 solicitud inclusión CAMPOALEGRE-HUILA CENTROS DIGITALES		221002187		1/14/22		Ene-22		12/27/21		2/28/22		Feb-22		Cambio Sitio

		Interventoría		TRASLADO PQRSD: Radicados 211096116 - 211097243 Tema San Andres		211096116-211097343		1/21/22		Ene-22		12/24/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Interventoría		Casos pendientes de cierre Centros Digitales CLARO		NA		1/20/22		Ene-22		1/18/22		2/28/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado MinTIC 211092584 (Naranjo - Sede Coloncito)		211092584		1/28/22		Ene-22		11/11/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Solicitud Información al Respecto Radicados 211101953 y 211102289 (Palermo - Huila)		211101953 /211102289		1/28/22		Ene-22		12/15/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Traslado de PQRSD con radicado 211102768 - SECRETARIA DE EDUCACIÓN - DEPARTAMENTO DEL CESAR		211102768		1/31/22		Ene-22		12/17/21		2/9/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Cambio de sedes SEM Uribia - Centros Digitales		NA		2/4/22		Feb-22		2/4/22		2/9/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado MinTIC No 221006039 (Lórica - Córdoba)		221006039		4/02/2022
04/03/2022		Feb-22		1/21/22		2/28/22		Feb-22		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221003840 (vereda Partidas en el municipio de Villamaría (Caldas) )		221003840		2/7/22		Feb-22		1/19/22		2/25/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221002933 (Cotorra - Córdoba )		221002933		16/02/2022
23/02/2022		Feb-22		1/17/22		2/24/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		 Radicado_MinTIC No. 221004960 (Malambo)		221004960		2/28/22		Feb-22		1/24/22		3/9/22		Mar-22		Cambio Sitio





Tabla 1

				Tipo de Solicitud		Mes Respuesta

				Mes Traslado		NA		Dic-21		Ene-22		Feb-22		Mar-22		En proceso		Total general

				Cambio Sitio

				Dic-21								8						8

				Ene-22								1						1

				Feb-22								1		1				2

				Mar-22										5				5

				PQRSD

				Sep-21				2										2

				Oct-21				3										3

				Nov-21				6										6

				Ene-22						5		3						8

				Feb-22								2						2

				Mar-22												2		2

				Solicitud Información

				Dic-21		17												17

				Ene-22						10		2						12

				Feb-22								1						1

				Mar-22										1				1

				Traslado

				Mar-22												1		1

				Cambio/Traslado																						Cuenta de No. Solicitud		Traslado a Comcel

				Mar-22										1		1		2								Etiquetas de fila		Sep-21		Oct-21		Nov-21		Dic-21		Ene-22		Total general

				Total general		17		11		15		18		8		4		73								Cambio Sitio								8		1		9

																										Otro Contrato								1				1

																										PQRSD		2		3		6				8		19

																										Solicitud Información								17		12		29

																										Total general		2		3		6		26		21		58













																										Cuenta de No. Solicitud		Mes Respuesta

																										Mes de Recepción		Cambio Sitio		Otro Contrato		PQRSD		Solicitud Información		Total general

																										Feb-21		2		1						3

																										Mar-21		1								1

																										Jun-21		1								1

																										Jul-21		1								1

																										Sep-21						2				2

																										Oct-21						3				3

																										Nov-21		3				5		12		20

																										Dic-21						1		5		6

																										Ene-22		1				6		11		18

																										Total general		9		1		17		28		55





Tabla 2

				PQRSD		Mes Respuesta

				Mes Traslado		Dic-21		Ene-22		Feb-22		En proceso		Total general

				PQRSD

				Sep-21		2								2

				Oct-21		3								3

				Nov-21		6								6

				Ene-22				5		3				8

				Feb-22						2				2

				Mar-22								2		2

				Total general		11		5		5		2		23





18-03-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Fecha del comunicado de Traslado O.		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto/Cerrado/Resp)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		1/18/22		3/9/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		1/17/22		3/9/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		NA		3/7/22		Respondido		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		2/8/22		3/11/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		2/8/22		3/15/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		2/1/22		3/15/22		Respondido		Cambio Sitio





24-03-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22				Mar-22		3/7/22		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (No forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		17/03/2022
		Mar-22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Desistimiento beneficio

		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		2/14/22		Mar-22		En proceso		En proceso		Traslado

		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		2/25/22		Mar-22		En proceso		En proceso		PQRSD

		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		En proceso		En  proceso		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD
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PQRSD

		No. Solicitud		Remitente		Remitente 2		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Mes Recepción		Fecha Traslado Interventoría		Remitente		Radicado MInTIC		Consecutivo Remitente		Tipo de Recepción de la Solicitud (Llamada, Mail, Comunicado, Otro)		Soportes de la Solicitud (Drive)		Plazo respuesta		Comunicado de Traslado al Operador		Fecha del comunicado de Traslado O.		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Fecha de la Respuesta por el Operador		Consecutivo del Comcel		Estado (Abierto / Cerrado)		Observación		Tipo de información		Contenido de Solicitud/Información		Contenido de respuesta

		64				Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22																3/1/22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente del departamento de Santander, referente a una notificación de posibles cambios de los centros digitales relacionados en la tabla enviada por ellos

		65				Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22																3/3/22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		3/9/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sebastián Giraldo
Andrade de la secretaria de Educación del Departamento de Antioquia en la cual remite posibles cambios de sede de los centros digitales y solicita una reunión con Julieth Valdeso

		66				Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22																3/4/22				Mar-22		3/7/22		Mar-22		3/7/22				Respondido				Solicitud Información		El presente es para reiterar esta solicitud de insumos que nos puedan enviar para poder proyectar y enviar la respuesta al peticionario con respecto al estado de instalación y servicio en la institución que ellos relacionan en los documentos que ya cuenta con el servicio de energía eléctrica.

		67				Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22																3/11/22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Mar-22		3/11/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Oscar Peña del Municipio de Florián Santander en donde manifiesta "(...)El día viernes 28 de enero instalaron el internet por parte de husgnet en la institución educativa Leones sede M río Minero, el internet funcionó durante 8 días perfectamente el sábado 6 de febrero hubo una descarga eléctrica y se fue la luz, unas horas más tarde cuando se restableció el servicio el internet ya no funcionó, detallamos que el módem que recibe la señal se quemó con la descarga eléctrica, nos comunicamos con atención al cliente de husgnet para hacer el reporte del daño y nos dieran una solución alo que ellos contestaron que debían llamarlos directamente la entidad que contrato el servicio para que hiciera el reporte y enviaran un técnico, teniendo en cuenta que no sabemos que entidad es el titular de la cuenta si es el Mintic o la gobernación optamos por hacer esta PQRS para que no colaboren con el restablecimiento del servicio, cabe aclarar que el módem que ellos trajeron es un dispositivo ya usado por las características y el mal estado en que está, de antemano agradezco la colaboración y atención prestada (...)"

		68				Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22																3/14/22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Sergio Elías Martínez el cual solicita "(...) que la sede escuela indígena maruamake identificada con el código DANE 220001068610 está en proceso de fusionarla con la sede principal centro indígena San Jorge, por lo tanto, solicito muy respetuosamente que el servicio de conectividad que está vigente para la escuela indígena maruamake sea instalado en el centro indígena Pueblo Hernández con código DANE 420001068601 (...)"

		69				Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22																3/15/22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Mar-22		3/15/22				Respondido				Cambio Sitio		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la señora Nayelli Avellaneda Carry rectora de la INSTITUCION ETNOEDUCATIVA RURAL ASHAJAA DE JAMUCHENCHO, en donde solicita un cambio en una de las instituciones educativas.
 


		70				Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar
		221008661		17/03/2022
		Mar-22																3/17/22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Mar-22		3/23/22				Respondido				Cambio/Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado proveniente de la administración municipal de la Jagua de Ibirico - Cesar en donde contestan a la solicitud enviada por el ministerio de educación referente al tema de que ellos en meses anteriores habían radicado una comunicación en donde informaban que querían renunciar al beneficio del proyecto centros digitales en las 14 sedes asignadas en ese municipio.
Pero ahora en esta nueva comunicación desisten de ello y ratifican la continuidad y disposición de la alcaldía en continuar con el proyecto en las sedes seleccionadas

		71				Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22																3/18/22		2/14/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso				En proceso				Traslado		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el  el señor Francisco Javier Restrepo Arroyave, Director Rural del Centro Educativo Buenos Aires de Campana  solicita  el traslado del internet de la sede principal de  ese centro educativo y la inclusión en el programa de Centros Digitales de sus sedes.
 
Adjunto se envían los soportes y documentos del radicado para su información
 
En virtud de lo anterior, y de conformidad con lo establecido en el artículo 21 de la Ley 1437 de 2011 – CPACA, damos traslado por competencia para que COMCEL S.A., dé respuesta precisa y de fondo directamente al peticionario, teniendo en cuenta las obligaciones contractuales del Contrato de Aporte, suscrito con el Fondo Único de TIC en el marco del Proyecto centros digitales, remitir la copia de la respuesta emitida a la Interventoría y a la Supervisión, citando el número de radicado indicado en la referencia de esta comunicación


		72				Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22																3/18/22		2/25/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En proceso		En proceso				PQRSD		Por medio del presente damos traslado del oficio realizado por el señor Julio Cesar Neira Valencia  del Municipio de Florencia Caqueta en donde manifiesta "(...) buenas tardes, para informar que el internet de la sala de sistemas, no funciona y cuando conecta solo tiene una duración de 2 minutos y se desconecta de nuevo, en pocas palabras no contamos con el servicio(...)" 
  
Adjunto se envían los soportes imagen y documentos del radicado para su información 


		73				Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22																3/23/22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En proceso		En  proceso				Cambio/Traslado		cambio, tralado, no elegibles y desestimiento de beneficio

		74				Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/23/22														3/23/22		3/9/22		Mar-22		En proceso		En proceso		En  proceso		En  proceso		En  proceso				PQRSD		Somos el Instituto Miguel Sánchez Hinestroza de la vereda Acapulco, del municipio de San Juan Girón, Santander.
Hemos recibido constantes correos originados desde atalia (ec6109j@comcel.com.co) y mensajes de texto a mi número celular 3114402219
desde el 611 de COMCEL, donde nos comunican que no se han podido comunicar con el número en mención para agendar una cita para el
ingreso al colegio para reparar el servicio de internet.
Este servicio no lo tenemos desde el mes de enero

		75				Mintic





Hoja1

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Mes Recepción		Fecha del comunicado de Traslado O.		Respuesta dada por el Operador		Mes respuesta		Tipo de información

		Mintic		AYUDA: PGN 221002187 solicitud inclusión CAMPOALEGRE-HUILA CENTROS DIGITALES		221002187		1/14/22		Ene-22		12/27/21		2/28/22		Feb-22		Cambio Sitio

		Interventoría		TRASLADO PQRSD: Radicados 211096116 - 211097243 Tema San Andres		211096116-211097343		1/21/22		Ene-22		12/24/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Interventoría		Casos pendientes de cierre Centros Digitales CLARO		NA		1/20/22		Ene-22		1/18/22		2/28/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado MinTIC 211092584 (Naranjo - Sede Coloncito)		211092584		1/28/22		Ene-22		11/11/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Solicitud Información al Respecto Radicados 211101953 y 211102289 (Palermo - Huila)		211101953 /211102289		1/28/22		Ene-22		12/15/21		2/9/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Traslado de PQRSD con radicado 211102768 - SECRETARIA DE EDUCACIÓN - DEPARTAMENTO DEL CESAR		211102768		1/31/22		Ene-22		12/17/21		2/9/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Cambio de sedes SEM Uribia - Centros Digitales		NA		2/4/22		Feb-22		2/4/22		2/9/22		Feb-22		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado MinTIC No 221006039 (Lórica - Córdoba)		221006039		4/02/2022
04/03/2022		Feb-22		1/21/22		2/28/22		Feb-22		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221003840 (vereda Partidas en el municipio de Villamaría (Caldas) )		221003840		2/7/22		Feb-22		1/19/22		2/25/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		Traslado Radicado 221002933 (Cotorra - Córdoba )		221002933		16/02/2022
23/02/2022		Feb-22		1/17/22		2/24/22		Feb-22		PQRSD

		Mintic		 Radicado_MinTIC No. 221004960 (Malambo)		221004960		2/28/22		Feb-22		1/24/22		3/9/22		Mar-22		Cambio Sitio





Tabla 1

				Tipo de Solicitud		Mes Respuesta

				Mes Traslado		NA		Dic-21		Ene-22		Feb-22		Mar-22		En proceso		Total general

				Cambio Sitio

				Dic-21								8						8

				Ene-22								1						1

				Feb-22								1		1				2

				Mar-22										5				5

				PQRSD

				Sep-21				2										2

				Oct-21				3										3

				Nov-21				6										6

				Ene-22						5		3						8

				Feb-22								2						2

				Mar-22												2		2

				Solicitud Información

				Dic-21		17												17

				Ene-22						10		2						12

				Feb-22								1						1

				Mar-22										1				1

				Traslado

				Mar-22												1		1

				Cambio/Traslado																						Cuenta de No. Solicitud		Traslado a Comcel

				Mar-22										1		1		2								Etiquetas de fila		Sep-21		Oct-21		Nov-21		Dic-21		Ene-22		Total general

				Total general		17		11		15		18		8		4		73								Cambio Sitio								8		1		9

																										Otro Contrato								1				1

																										PQRSD		2		3		6				8		19

																										Solicitud Información								17		12		29

																										Total general		2		3		6		26		21		58













																										Cuenta de No. Solicitud		Mes Respuesta

																										Mes de Recepción		Cambio Sitio		Otro Contrato		PQRSD		Solicitud Información		Total general

																										Feb-21		2		1						3

																										Mar-21		1								1

																										Jun-21		1								1

																										Jul-21		1								1

																										Sep-21						2				2

																										Oct-21						3				3

																										Nov-21		3				5		12		20

																										Dic-21						1		5		6

																										Ene-22		1				6		11		18

																										Total general		9		1		17		28		55





Tabla 2

				PQRSD		Mes Respuesta

				Mes Traslado		Dic-21		Ene-22		Feb-22		En proceso		Total general

				PQRSD

				Sep-21		2								2

				Oct-21		3								3

				Nov-21		6								6

				Ene-22				5		3				8

				Feb-22						2				2

				Mar-22								2		2

				Total general		11		5		5		2		23





18-03-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Recepción		Fecha del comunicado de Traslado O.		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto/Cerrado/Resp)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		1/18/22		3/9/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		1/17/22		3/9/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		NA		3/7/22		Respondido		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (NO forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		2/8/22		3/11/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		2/8/22		3/15/22		Respondido		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		2/1/22		3/15/22		Respondido		Cambio Sitio





24-03-22

		Remitente		Descripción de la Solicitud		Radicado MInTIC		Fecha Traslado Operador		Mes Recepción		Fecha del comunicado  adjunto		Mes Traslado Operador		Respuesta dada por el Operador		Estado (Abierto / Cerrado)		Tipo de información

		Mintic		Traslado radicado 221003347- Santander		221003347		3/1/22		Mar-22		1/18/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado de Radicados 221004588 y 221004592 (Gob. Antioquia)		221004588
221004592		3/3/22		Mar-22		1/17/22		Mar-22		3/9/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221006039		221006039		3/4/22		Mar-22				Mar-22		3/7/22		Cerrado		Solicitud Información

		Mintic		Traslado Radicado 221009414 (No forma parte de contrato - Florian Santnader)		221009414		3/11/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/11/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado Radicado 221009416		221009416		3/14/22		Mar-22		2/8/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado 221008643		221008643		3/15/22		Mar-22		2/1/22		Mar-22		3/15/22		Cerrado		Cambio Sitio

		Mintic		Traslado radicado Mintic 221008661- La Jagua de Ibirico - Cesar		221008661		17/03/2022
		Mar-22		2/2/22		Mar-22		3/23/22		Cerrado		Cambio/traslado
Desistimiento beneficio

		Mintic		Traslado Radicado 221011474 -  Centro Educativo Buenos Aires de Campana		221011474		3/18/22		Mar-22		2/14/22		Mar-22		En proceso		En proceso		Traslado

		Mintic		Traslado Radicado Mintic 221014617 - Florencia Caqueta		221014617		3/22/22		Mar-22		2/25/22		Mar-22		En proceso		En proceso		PQRSD

		Mintic		Radicado # 222026447 - La Jagua de Ibirico - Cesar		222026447		3/23/22		Mar-22		03/02/2022
07/02/2022
08/02/2022		Mar-22		En proceso		En  proceso		Cambio/Traslado

		Mintic		Traslado de Radicado 221018488 -  Girón - Santander		221018488		3/23/22		Mar-22		3/9/22		Mar-22		En proceso		En  proceso		PQRSD
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 Utilizaciones:
Anticipo:

« Se envia respuesta a observaciones bajo comunicado radicado
MIinTIC No. 221017294 del 04 de marzo.

» Respuesta no oficial de aprobacion por parte de Supervision 25-03-22

Legalizaciones

e Legalizacion 3, 4 y 5 — Se envio informacion adicional las
amortizaciones (18 marzo, Radicado MINTIC No. 221021720), en
espera de respuesta de la entidad contratante.

» Legalizaciones 6 y 7 - En proceso interno.

« Transferencia de activos: Enviada 9 de marzo (Radicado
MinTIC 221018702), en espera respuesta fiducia.
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Varios

* Reubicaciones.
* Reporte mensual.
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